HOSPEDAJE

REGISTRO:

Para el registro en su hotel, regularmente le solicitaran, casi en cualquier parte del
mundo, su cupon o clave de confirmacidn, identificacion y en muchos casos tarjeta de
crédito como un respaldo para gastos extras.

HORARIO DE REGISTRO:

Normalmente, cualquier hotel recibe sus huéspedes después de las 3.00 pm, y
solicita a sus huéspedes que desocupen la habitacién alrededor de las 11.00 am de su
dia de salida, sugerimos considerar esta regla para evitar confusiones o
incomodidades, llegar antes puede generar que su habitacion aun no este habilitada,
asi como salir después se puede incurrir en gastos extras no incluidos en su paquete
de estancia.

TARIFAS:

Actualmente la mayoria de las tarifas promocionales de los hoteles son NO-
reembolsables. Ahora bien, si su tarifa no es tan rigurosa, y hace usted algin cambio o
acuerdo durante su estancia en el hotel, sugerimos que dicho acuerdo se haga por
escrito y firmado por ambas partes, para sustento de futuras aclaraciones.

OCUPACION:

Para evitar problemas, malos entendidos o inclusive, cargos adicionales al
momento de su registro, EL PASAJERO DEBE RESPETAR LA OCUPACION CONTRATADA
en su reservacion, es decir, el nimero de personas y las edades de las mismas que
comparten una habitacion, de acuerdo a la capacidad contratada y a las politicas del
hotel.



Dicho de otra forma mas coloquial, no ingresar mas personas de las registradas o
hacer pasar a adultos por menores, ya que esto puede generar problemas o cargos
adicionales al momento del registro en el hotel.

ALIMENTOS O SERVICIOS:

Cada hotel maneja diferentes planes o esquemas de alojamiento, desde un plan de
alojamiento sin alimentos hasta los famosos planes todo incluido “All Inclusive™, que
incluyen el alojamiento, alimentos, bebidas, actividades deportivas no motorizadas,
equipos de animacion, propinas, etc. Es importante que tenga muy en claro los
servicios que lleva incluidos y cudles no lo estan.

ASIGNACION DE HABITACION:

La gran mayoria de hoteles no garantiza el tipo de camas que existirdn en la
habitacién, ya que la asignacion definitiva se hace al momento de su registro, aun asi
las reservaciones deben contener la observacion (no la confirmacion) de los tipos de
cama o demas requerimientos especiales que tenga la reservacion que el pasajero
haya solicitado.

Nota: El contenido expresado anteriormente es meramente informativo, mas no
limitativo; ademas de estar sujeto a politicas individuales de cada caso, ruta, boleto,
reservacion de cualquier tipo, temporada, tarifa, circunstancias, autoridades
competentes, climas, situaciones politicas, etc., que no son responsabilidad de
TURISMO VIP/ VACACIONES VIP.
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